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元
号
が
「
令
和
」
に
変
わ
っ
て
初
め
て
の
「
ふ
れ
あ
い
」 

発
行
と
な
り
ま
す
。

　
元
号
が
変
わ
り
ま
し
て
も
青
陽
園
は
変
わ
る
こ
と
な
く
い
つ

も
の
日
常
を
大
切
に
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
さ

て
、
４
月
６
日
に
開
催
い
た
し
ま
し
た
「
お
花
見
会
」
に
は
、

た
く
さ
ん
の
ご
家
族
の
皆
様
方
に
お
越
し
い
た
だ
き
、
お
天
気

が
良
か
っ
た
こ
と
や
桜
の
花
が
満
開
に
な
っ
た
こ
と
も
手
伝
っ

て
今
ま
で
に
見
た
こ
と
が
無
い
施
設
の
外
も
中
も
賑
や
か
な
一

日
と
な
り
ま
し
た
。
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
そ

し
て
、
昨
年
度
行
い
ま
し
た
法
人
敷
地
の
整
備
工
事
も
一
部
を

残
し
概
ね
終
了
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ご
協
力
に
感
謝
い

た
し
ま
す
。

　
今
年
度
も
大
き
な
改
修
工
事
を
予
定
し
て
お
り
ま
す
が
、
正

式
に
決
定
い
た
し
ま
し
た
ら
お
知
ら
せ
い
た
し
ま
す
。
ご
利
用

者
の
皆
様
を
含
め
ご
家
族
の
皆
様
に
い
た
だ
く
ご
支
援
、
ご
理

解
そ
し
て
ご
協
力
無
く
し
て
青
陽
園
は
運
営
す
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。
職
員
一
同
今
年
度
も
力
を
注
い
で
ま
い
り
ま
す
。

　
今
後
と
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

ご
挨
拶

園
長
　
篠
崎
　
辰
子



法人の経営方針
　1. 施設の安心・安全な経営　  2. 社会・利用者ニーズへの的確な対応
　3. 事業の安定的・効率的な運営　  4. 職員の知識・技術の向上と職場の活性化
　5. 地域・後援会との連携
青陽園行動指針
　1. 利用者の立場に立ったサービスを行う。　 2. 利用者の尊厳と個性を重視したサービスを行う。
　3. 個人情報の保護、虐待防止など法令を遵守する。　 4. 接遇など明るい職場作りを行う。
　5. 部門間の連携をとるなど良好なチーム作りを行う。

フ
ロ
ア
だ
よ
り

医
務
課
か
ら

　
紫
陽
花
の
綺
麗
な
季
節
に
な
り
ま
し

た
。
梅
雨
か
ら
夏
に
か
け
て
、
例
年
の

心
配
は
食
中
毒
で
す
。
高
齢
者
に
お
け

る
食
中
毒
発
生
は
重
篤
に
な
る
恐
れ
が

あ
り
ま
す
。

　
医
務
課
も
ご
利
用
者
の
体
調
管
理
に

気
を
付
け
感
染
予
防
に
つ
と
め
て
参
り

ま
す
が
、
ご
利
用
者
に
お
元
気
に
過
ご

し
て
い
た
だ
く
た
め
に
も
、
な
ま
も
の

や
手
作
り
の
差
し
入
れ
は
、
十
分
に
気

を
つ
け
た
う
え
自
己
責
任
で
お
願
い
し

て
お
り
ま
す
。
来
園
の
際
は
手
洗
い
う

が
い
の
ご
協
力
も
お
願
い
し
ま
す
。

　
又
ご
利
用
者
の
健
康
に
つ
い
て
質
問

等
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
お
気
軽
に
お
声

を
か
け
て
下
さ
い
、
ご
家
族
の
皆
さ
ま

も
お
体
に
気
を
付
け
て
お
過
ご
し
く
だ

さ
い
。

医
務
課
一
同

事
務
課
か
ら

①
介
護
保
険
利
用
者
負
担
額
減
額
・
免

除
等
の
対
象
と
な
っ
て
い
る
方
は
、

7
月
一
杯
が
期
限
と
な
り
ま
す
。
こ

れ
か
ら
申
請
を
行
う
方
は
、
管
轄
の

市
役
所
介
護
保
険
課
で
ご
相
談
く
だ

さ
い
。

②
新
し
い
受
給
者
証
・
保
険
証
が
送
ら

れ
て
き
ま
し
た
ら
、
お
手
数
で
す
が

原
本
を
ご
持
参
、
も
し
く
は
ご
郵
送

く
だ
さ
い
。

栄
養
課
か
ら

　

4
月
の
お
花
見
会
に
は
、
お
弁
当
と

か
き
卵
汁
と
フ
ル
ー
ツ
あ
ん
み
つ
を
お

出
し
し
ま
し
た
。

　

今
年
は
、
5
月
1
日
に
即
位
の
礼
が

あ
り
、
お
赤
飯
や
て
ん
ぷ
ら
な
ど
を
詰

め
た
お
祝
い
弁
当
を
作
り
ま
し
た
。

　

お
や
つ
に
は
、
甘
酒
も
出
し
て
お
祝

い
に
花
を
添
え
ま
し
た
。

　
こ
れ
か
ら
は
、
メ
ロ
ン
や
ス
イ
カ
な

ど
の
果
物
や
き
ゃ
べ
つ
や
き
ゅ
う
り
、

な
す
な
ど
お
い
し
い
野
菜
を
使
っ
て
お

食
事
を
作
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

管
理
栄
養
士　
有
田　
和
子

５月１日のお祝い弁当 お花見会のお弁当



お
花
見
会

　
4
月
6
日
、
平
成
最
後
と
な
る
「
お
花
見
会
」
を
行

い
ま
し
た
。
葉
桜
の
な
か
で
の
お
花
見
会
だ
っ
た
去
年

と
比
べ
て
、
見
ご
た
え
の
あ
る
桜
が
あ
ち
こ
ち
に
咲
き

誇
っ
て
い
ま
し
た
。
今
年
も
晴
天
に
恵
ま
れ
、
多
数
の

ご
家
族
に
参
加
を
い
た
だ
き
、
華
や
か
な
演
芸
で
多
く

の
参
加
者
が
楽
し
ま
れ
、
盛
大
な
お
祭
り
と
な
り
ま
し

た
。

行
事

園
児
訪
問

　
去
年
に
引
き
続
き
春
の
間
、
複
数
回
に
わ
た
り
、
保

育
園
児
に
遊
び
に
来
て
も
ら
い
ま
し
た
。
か
わ
い
ら
し

い
園
児
の
前
で
多
く
の
ご
利
用
者
が
表
情
を
輝
か
せ
て

い
ま
し
た
。



第7期・介護職員初任者研修実施のお知らせ
　東京玉葉会青陽園では、今年も引き続き「介護職員初任者研修」を下記の予定で開講いたします。
■ 募集期間 ： 令和元年8月13日（火）～9月18日（水）
■ 開講期間 ： 令和元年9月19日（木）～12月6日（金）
■ 定　　員 ： 20名
■ 受 講 料 ： 40，000円　（テキスト代別途　6，995円）
※青陽園の青陽ホールを使用し、青陽園グループの実務スタッフが講師を務めます。
　実施にあたり、皆さまのご理解をお願いいたします。
※詳細な日程につきましては、決定次第ホームページにてお知らせいたします。

　介護についての不安や悩み、自分自身の老いについてなどを話し
合ったりする場、「カフェ・さくら」を毎月第三水曜日（8月はお休み）
の13:30～15:30に開きます。
　皆さまで、コーヒーや紅茶などを飲みながら地域団らんの時間を
一緒に過ごしましょう。

令和元年度
「カフェ・さくら」のお知らせ

新
入
職
員
紹
介

介
護
課

　１
階

　

 

吉
川

　聡
美

　
　
　（
第
二
青
陽
園
よ
り
異
動
）

　２
階

　

 

今
里

　明
雄

　
　
　（
新
規
採
用
）

　３
階

　

 

多
田

　
　恵

　
　
　（
常
勤
登
用
）

　
　
　
　

 

小
此
木

　舞

　
　
　（
常
勤
登
用
）

　
　
　
　

 

佐
藤

　
　匠

　
　
　（
新
規
採
用
）

　
　
　
　

 

井
上

　乃
慧

　
　
　（
新
規
採
用
）



介
護
課
１
階
か
ら

　
4
月
の
お
花
見
会
で
は
良
い
天
気
に

も
恵
ま
れ
桜
も
満
開
。
ご
利
用
者
と
ご

家
族
で
お
花
見
・
お
食
事
・
写
真
を
撮

ら
れ
た
り
笑
顔
が
絶
え
な
い
一
日
で
し

た
。

　
5
月
に
入
り
元
号
が
平
成
か
ら
令
和

に
変
わ
り
、
ま
だ
ま
だ
馴
染
み
易
い
と

は
言
え
ま
せ
ん
が
素
晴
ら
し
い
時
代
を

迎
え
る
年
号
で
有
る
事
を
祈
り
ま
す
。

　
吹
き
抜
け
る
風
も
肌
に
心
地
良
く
感

じ
ら
れ
、
色
と
り
ど
り
の
さ
つ
き
や
つ

つ
じ
が
咲
き
競
う
季
節
と
な
り
ま
し
た

が
、
ま
だ
ま
だ
寒
い
日
も
有
り
ま
す
の

で
、
皆
さ
ま
も
お
体
に
気
を
つ
け
て
お

過
ご
し
下
さ
い
。

　
介
護
課　
１
階　
吉
川 

聡
美

介
護
課
２
階
か
ら

　
梅
雨
の
季
節
に
な
り
ま
し
た
。
い
か

が
お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。

　
4
月
の
お
花
見
会
で
は
、
沢
山
の
ご

家
族
に
来
園
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ご
利
用
者
も
、
ご
家
族
と
お
食
事
を
さ

れ
た
り
演
芸
を
見
た
り
と
、
楽
し
そ
う

に
し
て
い
る
様
子
を
見
る
と
、
共
に
過

ご
し
た
時
間
は
か
け
が
え
の
な
い
も
の

で
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
5
月
の
大
型
連
休
で
も
、
ご
利
用
者

に
沢
山
の
面
会
の
方
が
来
園
さ
れ
て
い

ま
し
た
。
そ
の
時
の
ご
利
用
者
は
、
ど

な
た
も
素
敵
な
笑
顔
を
さ
れ
て
い
ま
し

た
。

　
生
活
の
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ

く
な
か
で
、
毎
日
そ
の
よ
う
な
素
敵
な

笑
顔
が
見
ら
れ
る
よ
う
職
員
一
同
が
ん

ば
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

介
護
課　
2
階　
副
主
任　
永
野 

智
之

介
護
課
３
階
か
ら

　

　
は
じ
め
ま
し
て
。
今
年
３
月
よ
り
３

階
の
Ｂ
グ
ル
ー
プ
に
入
職
し
ま
し
た
佐

藤
と
申
し
ま
す
。

　
朝
晩
の
寒
暖
差
が
大
き
い
日
が
続
き
、

温
度
調
整
が
難
し
い
季
節
で
す
が
、
皆

さ
ま
は
い
か
が
お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。

　
ま
だ
ま
だ
拙
い
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、

ご
利
用
者
の
皆
さ
ま
の
体
調
に
気
を
付

け
、
皆
さ
ま
が
笑
顔
で
毎
日
過
ご
し
て

い
た
だ
け
る
様
、
先
輩
職
員
の
方
々
に

指
導
し
て
い
た
だ
き
業
務
に
励
ん
で
い

る
日
々
で
す
。

　

ご
利
用
者
の
皆
さ
ま
が
よ
り
良
い

日
々
を
送
れ
る
様
、
一
生
懸
命
頑
張
っ

て
お
手
伝
い
し
て
行
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。　

介
護
課　
３
階　
佐
藤 

匠



行　事
6月 10日（月）
アニマルセラピー
7月 26日（金）
東京玉葉会夏祭り
9月 14日（土）
敬老会
9月
アニマルセラピー
10月 5日（土）
チャリティバザー
10月 22日（火）
衣料販売

教育研修会
7月 3日（水）
リスクマネジメン
ト（事故防止対策）
9月 4日（水）
介助時の基本動作
と腰痛予防
10月 2日（水）
感染症の予防・褥
創予防・良肢位保
持

ご家族の皆さまへ
ケアプラン会議への
ご参加をお待ちして
おります

今 後 の 予 定

開
催
日

　七
月
二
十
六
日
（
金
）

時

　間

　午
後
六
時
〜
七
時
四
十
五
分

内

　容

　盆
踊
り
・
花
火
・
模
擬
店

　恒
例
の
夏
祭
り
を
開
催
い
た
し
ま
す
。
ご
利
用

者
が
毎
年
楽
し
み
に
し
て
い
る
行
事
の
一
つ
で

す
。
今
年
も
法
人
後
援
会
の
協
賛
を
受
け
、
新
浅

川
園
・
第
二
青
陽
園
・
か
ら
ま
つ
保
育
園
と
合
同

で
実
施
し
、
盛
大
に
行
っ
て
い
き
ま
す
の
で
、
ご

家
族
の
皆
さ
ま
・
地
域
の
皆
さ
ま
も
ふ
る
っ
て
ご

参
加
く
だ
さ
い
。

　夏
祭
り
の
お
知
ら
せ
は
、

こ
れ
を
も
っ
て
ご
案
内
に
代

え
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

「
東
京
玉
葉
会 

夏
祭
り
」

の
お
知
ら
せ

「
東
京
玉
葉
会 

夏
祭
り
」

の
お
知
ら
せ

ご面会時のお願い
感染防止の観点から、うがい・
手洗い・咳がでる方はマスク
着用等にご協力ください。

発行／社会福祉法人東京玉葉会
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青陽園では、ご利用者及びご家族の方により良いサービスの提供が出来るように今年も
アンケート調査を行いました。集計のご報告をします。（140 名中 39 名の回答）

ご利用者アンケート（意向・満足度調査） 結果報告
（調査期間　平成31年3月1日～3月31日）

10）あなたが今、しあわせだな
と思う時はどんな時ですか

＊美味しい物を食べている時　４名
＊大切にされている時　２名
＊イベントの時　５名
＊お風呂に入って寝る時　２名
＊きれいな人を見た時
＊青陽園で生活をしている事、でも、
出来るなら海外（南国）に行きたい
＊家族が会いに来てくれた時　６名
＊体に痛いところがない時　
＊ゆっくり休める時
＊お金の心配をしないで良いとき　２名

１）身の回りのケア（介
護）はいかがですか

とても満足
まあまあ満足
あまり満足でない

満足でない
無回答

54%44%

2%

とても満足
まあまあ満足
あまり満足でない

満足でない
無回答

３）食事はいかがですか

56%
39%

5%

９）ケアプランについて何か希望
はありますか

＊みんなで決めないといけない

＊もう少し運動をした方が良い

＊家に定期的に帰りたい

６）健康状態（病気など）につい
て医師・看護師と話をした事
がありますか

ある
ない
無回答

59%
23%

18%

いる
いない
無回答

５）困った事が起きた時、相談出
来る人がいますか

79%

8%

13%

とても満足
まあまあ満足
あまり満足でない

満足でない
無回答

２）入浴はいかがですか

69%

28%

3%

４）行事・クラブ・喫茶・
催し物はいかがですか

とても満足
まあまあ満足

満足でない
無回答

40%

57%

3%

あまり満足でない

とても満足
まあまあ満足

満足でない
無回答

あまり満足でない

７）「青陽園」はあなたにとって
満足のいく生活ですか

49%

5%

46%

８）悩んでいる事（困り事や心配、不
安に感じている事）がありますか

ある
ない
無回答

悩んでいる事
＊痛みについて　　＊家族に会いたい　2名
＊自分の体がまずいから　　＊お金がほしい
＊夜寝る時が怖い　　＊目の奥が痛い
＊この先どうなるか、家に帰れるか

23%

74%

3%


